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Kulaty stal 3. 11. 2025

Cil setkani a jeho prezentace:
¢ sladit se na tom, co evaluace zjistily (priibéh + vysledky),
e pojmenovat 3—-5 zasadnich témat pro spole¢nou ,$ilru® dalSich setkani,
e urcit prvni drobné kroky (rychla zlep$eni) a kdo je vezme na starost.

Ugast: viz prezenéni listina - statutafi, vedouci sluZeb, socialni pracovnici z evaluovanych sluZeb;
pracovnici socidlniho odboru JMK (koncepce a planovani); za evaluatory pani Koci; garant kvality kom.
sluz. P. Novotny (+ moderace).

Program a ¢asovani

| Zahajeni a predstaveni
e Uvitani, kdo je kdo, pro€ jsme tu.
o Cil dne + jaké vystupy si odneseme (viz nize).

| Jak probihaly evaluace (procesné a metodicky)
e  Struéné shrnuti postupu
e Co hodnotici ramce sledovaly (komunitni charakter, ,ustavni prvky*“, mira podpory vs. potfeby,
prostupnost, zapojeni v SirSi komunité).
e Diskuze, otazky, odpovédi

| Hlavni zjisténi napfi¢ sluzbami (spole€ni jmenovatelé)

Vstup - bloky Novotny + Kodi

Analyza vysledk(l evaluace (promitani PDF zpravy — seznameni s vysledky)

Souhrnna zavére€na zprava €. 2025/012 (promitani PDF zpravy — seznameni s vysledky)
e Na konci kratké shrnuti, otazky, diskuze

| Sdileni zpétné vazby po sluzbach
e Vé&ci, které evaluace trefila / sedi na nasi praxi.
e véci, které potfebuji upfesnit / nesouhlasime/ nutné doplnit dikaz.
e moderator zapisuje klicova tvrzeni.
e Pani Kodi dava kratké ,fact-check” vstupy, kde je to potfeba.

| Spoleéné mapovani témat pro dalsi setkani

o Tichy sbér: kazdy tym sluzby obdrzi neoznacené stick-in (lepici listky) a napiSe nejpalCivéjsi
témata, kde vidi nejvétsi dopad na kom. sluzbu, pokud se jejich feSeni nékam posune (1 téma =
1 listek, pojmenovat stav bez ,feSeni“). Kazda sluzba muize vyuzit listkd, kolik chce (v podstaté to
je anonymni=bezpecné i pro méné asertivni ¢leny tymu).

e Clustering na tabuli: vybé&r podobnych témat (na liste€cich) do 4—6 oblasti (listky tematicky
presouvame)

o Vysledek: Top 3-5 témat pro dalSi setkavani u kulatych stolt (podle poctu zastoupenych
listeCku).

| Uzavieni
e Potvrzeni termin( a témata zacileni na dalSi kulaté stoly:
8.12. 2026,
5.1. 2026,
23.1. 2026,
13. 2. 2026

Zapsal P. Novotny
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Zapis ze setkani 8. 12. 2025

Témata:

ZatéZové situace s ,problémovymi“ klienty — patologické, zdvislostni chovadni, pfitahovdni
neZddoucich o

sob do prostor sluzby (CHB), projevy uZivani alkoholu a problémy spojené se spoleCnym souZitim
v jedné komunitni sluzbé — jaké ndstroje maji pracovnici k tomu, kdy zasdhnout, kdy nechat klienta
»2it po svém*? Jak toto zapracovat do rizikového pldnu, a jak aktivné zapojit klienta, pokud sém neciti
Ze md v dané oblasti néjaky problém...

Téma , klient se musi prizplsobit podminkdm a pravidlum sluZby, ne sluZzba a pracovnici klientovi”
Teorie vs. praxe.

Co maji pracovnici délat s ,,nevhodnymi” soucasnymi klienty umisténymi ve sluzbé CHB? Jakym
zpusobem nyni vyhodnocovat, ktery druh sluzby by Iépe odpovidal konkrétnimu klientovi? Jak k tomu
doslo, Ze nékteri klienti uZ nejsou vhodni do sluzby CHB? (+ v jakém smyslu ,,nejsou vhodni” a jak to
rozpoznat).

Klient sluZzby dosdhne horni vékové kategorie, pro kterou je sluzba vymezena. Jak s tim ddl, muZe byt
ddl ve sluzbé?

p. Veselka, p. Kosina — externi konzultace

pi. Katefina Krémdrovd, vedouci sluzby Podpora samostatného bydleni JINAK, z.4.

- Predstaveni hostl - konzultant(

- Zasluzby piitomné CHB Kyjov, CHB Hodonin, DOZP Hostéradice, DOZP Hruovany, CHB Sanov,
CHB Lednice, CHB Mikulov, CHB Vyskov

- Diskuze na téma: Klienti nejsou vhodni pro sluzbu chranéné bydleni

o Pi. Krémarova — domaci rad/pravidla — nastaveni pro jednotlivého klienta, které musi
individualné respektovat jeho potreby, jeho potencial.

o VSichni klienti jsou vhodni pro zaclenéni do normalniho Zivota — pro proces
transformace — kazdy ale potrebuje individualni podporu (i v nastaveni pfechodu do jiné
sluzby).

- Nevhodné umisténa lokalita stavajicich sluzeb — téma napti¢ vice poskytovateli. Prostiedi
stdvajicich komunitnich sluzeb ne vidy odpovidd béinému prirozenému prostredi — klienti
nemaji moznosti dostatecného vyZiti, zapojeni - vylouc¢ena lokalita - podhodnocené persondlni
zajisténi sluzby, nepodnétné prostredi, mala Sance na pracovni uplatnéni.

- Komunikace se opatrovnikem — zodpovédnou osobou k feSeni NSS klienta - pokud sam klient
nedokaze formulovat svoje potfeby a potencidl — vefejny opatrovnik nefunguje, nebo je
dostupny jen v omezenou dobu, co s tim? Bude feSeno na dalSim setkani 5. 1. 2026.

- Téma prijimani klientd do chranéného bydleni — zminén nevhodny styl ,vybéru“ klient( do
chranéného bydleni — ¢asto byli klienti ,pfidélovani” v ramci nafizeného procesu transformace
a do CHB se dostali nepfirozené. Od sluzeb vychazi potifeba dikladnéjsiho vybéru klientl na
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zdkladé mapovani potreb, aby byla skladba klientli v jedné domacnosti viceméné shodna (v
oblasti miry vyZadované podpory) — pracovnici vnimaji vtomto nesoulad pro zvysené riziko
konflikt mezi klienty. Pi. Krémarova uvadi priklady z praxe, kdy se setkala s obéma pfistupy —
klienti jsou v mife poZadované podpory velmi podobni, a naopak velkd rlznorodost klient(
v rdmci jednoho CHB — oboji se osvédcilo. Neexistuje univerzalni vzorec.

Podcenéné uvazky na socidlniho pracovnika — kumulovand funkce s minimem casu na
opravdovou, cilenou a profesiondlni socidlni praci. Pozadavky na revize pracovnich pozic,
administrativu ubrat socialni pracovnici a prevést na ,referenta, administrativniho pracovnika.”

Kapacita ve sluzbé — pocet IGzek a ¢as pfimé prace s klienty — dva ukazatele pro stanoveni
vhodného personalniho zastoupeni. Ocenéni, kolik ¢asu bude klient stat pracovniho vykonu,
kdyz mu sluzbu poskytujeme. Maximum prevést na opatrovniky — smlouvy na opatrovniky —
|éky, sprava financi

Pfipominky pro vyzadani podpory:

o Vnitini organizace prace — pracovni napli, organizacni struktura, jasné kompetence a
role, optimalizace pracovnich profilli — sluzby by uvitali vétsi metodickou podporu (i od
JMK), aby dokdzaly na svém pracovisti navrhované zmény uvést v praxi.

o ,Klid na praci“ — néktefi vedouci citi premiru kontrol a hodnoceni, nestoji moc o dalsi
podporu, ale potrebuji vice ¢asu vénovat klientim. Nenalezena shoda ve varianté
vedouci k intenzivnéjsi socialni praci, napf. pokud by do tymu pftisla nova socialni
pracovnice pouze pro danou komunitni sluzbu, na néjaky ¢aste¢ny uvazek.

o Praxe sluzeb - ukladani a veskerd manipulace s lékarskou dokumentaci klienta ve sluzbé
— doporuceno zjistovat jen véci, které jsou daleZité pro radné poskytovani sluzby (pro
socialni praci), nesbirat informace nadbytecné (lékarské zpravy, stavy pred a po
hospitalizaci, medikaci, ddvkovani, diagnozy).

Chranéné bydleni se uzplsobuje klientovu zhorsSujicimu se zdravotnimu stavu — s pfibyvajicim
vékem jde o nové situace pro stavajici komunitni sluzby. Shoda napfi¢ Uc¢astniky, Ze primarni je
zachovat pocit domova a bezpeci soucasnym klientlim v moznosti doZzit tam, kde jsou doma.
Praxe od pi. Krémarové — podpora od mistnich ndvaznych sluZeb, terénnich osetfovatelskych
atp. — zapojit vice do spoluprace mistniho praktika, opatrovnika ¢i jiné zdroje ze Zivota klienta.
Cestou v pripadé klienta srostouci mirou podpory vlivem véku muZe byt i spoluprace
s ndvaznymi sluzbami — pecovatelskd, oSetrovatelska, socialni rehabilitace

Termin dalSiho setkani 5. 1. 2026
Téma: Role opatrovnika ve sluzbé a reseni situaci, kdy opatrovnik neplini svou roli.

Hosté: pi. Kratochvilovd, Porubovd - metodik verejnych opatrovniki JMK, T. Ergens — sekundarni
konzultant (+ pi. Koci, pi. Jakesovd — v jedndni)

Zapsal: P. Novotny
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SETKANI - KULATY STUL S METODICKAMI PRO VEREJNE OPATROVNIKY
PONDELI 5. 1. 2026 OD 9.00 DO 13.00 HODIN
Misto kondni: Brno, krajsky tfad
Zucastnéni:

- pi. Kratochvilov4, pi. Porubova — krajské metodicky vetejného opatrovnictvi
- zastupci poskytovatelll komunitnich pobytovych sluzeb (CHB, DOZP)

- p. Ergens, pi. Ko¢i, p. Novotny — odborni konzultanti

- pracovnici Odboru socialnich véci JMK - oddéleni koncepce a planovani

Setkani navazovalo na plan tematickych konzultaci, tzv. kulatych stolt, jehoz cilem je sdileni dobré praxe,
rozvoj metodické podpory a systematické feSeni problematickych témat pii poskytovani komunitnich
socialnich sluzeb v JMK. Primarnim zdrojem byly vysledky evalua¢nich Setfeni ve vybranych komunitnich
sluzbach.

1. Hospodai‘eni a nakladani s financemi uZivateli — dobra praxe a hranice odpovédnosti

- Diskuse byla vedena k tématu vedeni depozitnich uctd a dalsich forem spravy financi u osob s omezenou
svépravnosti.

- Zaznélo, Ze metodicky vetejného opatrovnictvi nekontroluji pfimo finance klientd, ale pouze zptisob jejich
vedeni. Finan¢ni dohled pfislusi opatrovnickému soudu.

- Nov¢jsi soudni rozhodnuti jiz ¢asto nestanovuji konkrétni limity ¢i ¢astky, které by mél opatrovnik mési¢né
predavat klientovi.
Priklady z praxe: Klienti maji osobni ucet, ke kterému ma opatrovnik pfistup (napf. internetové
bankovnictvi). Uvadény priklady, kdy banky odmitaji vydavat platebni karty k osobnim bankovnim a¢tim
osobam omezenym ve svépravnosti (klientim sluzby). V nékterych piipadech je zavedena forma
»kapesného®, které je pracovnikem sluzby ptedavano klientovi po konzultaci s opatrovnikem.
Nastinéna forma ,,pisemné dohody* mezi opatrovnikem a poskytovatelem (mozno feSit na dalSim
planovaném setkanf).

2. Komunikace a spoluprace s opatrovniky — nastaveni a limity

- Reseno bylo nastavovani vztahu mezi sluZbou a opatrovnikem.

-V praxi ¢asto dochazi k situacim, kdy opatrovnici ,,projektuji“ své predstavy o bézném zivoté do zivota
klienta. Mozny problém i s odliSenim roli opatrovnik/rodic, a to v ptipadé opatrovnika z okruhu rodiny a
osob blizkych.

-V nekterych ptipadech opatrovnici tkoluji pracovniky sluzby (napft. vytizovani osobnich véci, objednavani
sluzeb), coz prekracuje hranice socialni prace.

- Poskytovatelé by méli jasné vymezit kompetence sluzby vic¢i opatrovnikovi (napt. pisemné formou
pracovniho postupu ¢i jiné formy metodiky).

- Posilovat roli individualniho planovani jako systémového nastroje ke sladéni predstav vSech zac¢astnénych
(klient, sluzba, opatrovnik) a realizaci nezbytné nutné a konkrétné zacilené podpory.

3. Pravni ramec a vymezeni roli — vefejny vs. neveiejny opatrovnik

- Prava a povinnosti opatrovnika jsou v zasadé totozna, at’ jde o vefejného nebo ,,soukromého
opatrovnika, kterym mize byt napf. ¢len rodiny nebo jina osoba blizka.

- Vefejny opatrovnik je bud’ starosta nebo jim povéfeny zaméstnanec/urednik, ktery vsak (narozdil od
starosty) musi sloZit zkouSku odborné zptisobilosti pro vykon této spravni ¢innosti.
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- Listina opatrovnika, kterou vydava pfislusny soud po rozhodnuti o omezeni svépravnosti
posuzovaného, definuje rozsah kompetenci opatrovnika — napft. spravu majetku, zastupovani apod.

- SluZby Casto postradaji presné informace o rozsahu omezeni svépravnosti opatrovance — doporuceno
se s timto rozsahem seznamit a s témito ziskanymi informacemi pracovat v rdmci planovéani podpory
klienta v dotenych oblastech.

. PFipadové konference a mezioborova spoluprace

Setkani potvrdilo vyznam ptipadovych konferenci jako prostoru pro mezioborovou spolupraci: zapojeni
krajskych metodikt, vetejného opatrovnika, zastupce sluzby, klienta a pfip. rodiny. Vhodné predevs§im pii
spornych nebo eticky slozitych situacich, napf. pti konfliktu zajm opatrovnika a klienta.

Utastnikim byla nabidnuta moZnost domluvit konkrétni piipady k feSeni s metodiky JMK pro
opatrovnictvi.

5. Sdileni dobré praxe z izemi

o ww

Byly zminény ptiklady sluzeb, kde je vztah s opatrovniky postaven na dlvére, pravidelnosti a otevienosti:
CHB Mikulov: zastupci sluzby mluvi o ,,Casté a pfimé komunikaci®, v€etné spolecnych navstev.

CHB Sebetov: spoluprace s opatrovniky pfispiva k pozitivnimu vyvoji klienti (pozn.: zastupci se setkani
neucastnili, byla zminéna zprostiedkovane¢).

Vzdy se jedna o individualni proces a ,,normalita“ pro kazdého klienta mtize vypadat jinak — cesta vede
pres cilené individualni planovani.

6. Strategické informace z urovné kraje

Sluzba podpora samostatného bydleni (PSB) je v Zakladni siti JMK zatazena od roku 2026 — konkrétné jde
0 3,00 uvazky pracovnikl v pfimé praci s pisobnosti v ORP Brno (to znamena, Ze klient bydli v Brng, ale
napt. muze piejit z kterékoli sluzby v kraji). Pro rok 2027 planuje JMK dalsi rozvoj sluzby.

Pro proces planovani socialnich sluzeb je Zadouci, aby poskytovatelé z fad PO JMK komunikovali potfeby
a zaméry pro rozvoj sluzby PSB, a to bud’ prostfednictvim svych transformacnich pland, prostfednictvim
procesu KPSS v ramci ORP nebo piimo s pracovniky odd. koncepce a planovani OSV KrU JMK.
Zminéno bylo, Ze odbor socialnich véci pracuje s vystupy z evaluac¢niho Setfeni komunitnich sluzeb a
povazuje plnéni doporuceni ulozenych poskytovateliim za zavazné a kontrolovatelné.

Zavéry a doporuceni ze setkani

Vymezit role sluzby a opatrovnika — vyuzit/vypracovat vlastni metodické dokumenty, znat soudni
rozhodnuti jako ramec pro stanoveni konkrétni podpory klienta.

Zintenzivnit piipadové konference jako nastroj feSeni spornych situaci — iniciace moznd i ze strany sluzby.
Posilovat spolupraci s vefejnymi opatrovniky na trovni JMK —udrzovat vazbu na krajské metodiky.

V lednu 2026 bude aktualizovan a piipraven revidovany dokument - metodicky material - ke spolupraci s
opatrovniky. Poté bude k dispozici poskytovateliim — informace doda pi. Kratochvilova.

Pokracovat ve sdileni dobré praxe mezi poskytovateli — napf. prostfednictvim tematickych seminait ¢i stazi
v ostatnich komunitnich sluzbach.

Posilit povédomi o moznosti podavat podnét pro prosetteni, jestli opatrovnik fadné vykonava povinnosti
ulozené soudem. Lze podat i anonymné a pracovnici ombudsmana se tim budou muset zabyvat stejné, jako
neanonymnim podnétem. Kontakt:  Ombudsman/Odbor ochrany prav osob se zdravotnim
postizenim/Romana JakeSova, vedouci odboru 542 542 339.

Depozitni pokladny — doporu¢eno nevyuzivat plosné jako jediny fungujici systém. Depozitni poklady je
mozné ve vyjimecnych pfipadech vést, ale pouze v souladu s IP klienta a odiivodnénou, nezbytnou mirou
individualni podpory.
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Pristi setkani 23. ledna 2026

Témata: Individualni planovani

zpracovani IP a podpory financi klienta s pomoci vedeni depozitni pokladny

1P a klienti — maji je mit na ocich a ve forme, které rozuméji? (obrdzky, mentalni mapy)

Téma musi klient pracovat? Jak je to s hranici manipulace, motivace, nebo ponechani ,, viastnimu **
osudu

Profesionalizace a hranice pristupu ke klientiim — jak nastavit oslovovani, podporu védomi dospéelého
Clovéka
Jak se soukromim klienta, pokud mame dvouliizkové pokoje a klienti nemaji k sobé zZadnou
prokazatelnou vazbu?

Tykani — ,, tady ve sluzbé jsi prece doma*, tykame si se viemi i v praci — je to vic o vzdjemném
nastaveni, nez netykat?

Zapsal: Petr N.
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Zapis z kulatého stolu s tymy komunitnich sluzeb

Datum konani: 23. 1. 2026

Cas: 9:00 — 13:00

U&astnici: zastupci poskytovatelt komunitnich sluzeb, metodici JMK, externi konzultant P. Novotny, T.
Ergens, R. Koci

9:00 — Zahajeni setkani

Setkani bylo zahajeno v 9:00. Po Uvodnim pfivitani byla predstavena agenda kulatého stolu.

9:10 - Uvodni teze a prezentace, prezentace sou¢asného stavu dobré praxe ve sluzbach

V rdmci prezentace byly formulovany klicové myslenky:

Cilem sluzeb neni klienty obsluhovat, ale podporovat jejich samostatnost a rozhodovani.
Individualni planovani neni formalni ukon, ale nastroj poskytovatele — klient neni povinen
planovat.

Opatrovnictvi ma mit podpUrnou roli, nikoli rozhodovaci za klienta bez ohledu na jeho vili.
Odpovédnost za rizika je sdilend a musi se vidy vyhodnocovat konkrétni dopad a realné
disledky, nikoli jen potencial rizika (napf. v tématech jako pocitani cigaret ¢i kdv vydanych
klientovi aj.).

Byly sdileny ptiklady dobré praxe — napt. prace s osobami s omezenou komunikaci a vyuzivani
neverbalnich podnétl pfi planovani.

Zaznéla vyzva k zamysleni, co z pfijatych zmén opravdu funguje, co se nedafi, a proc.
U&astnici sdileli zkudenosti s tim, Ze zména v uvaZovani vyZaduje dlouhodobou praci a
podporu celého tymu.

10:00 — Reakce na zaslané vystupy individudiniho planovani

Strucné byly reflektovany konkrétni vystupy:

Vénovana pozornost predevsim praci s klientkou Janou Novotnou (kazuistika).
Diskutovano, jak rozlisit cile klienta od predstav rodiny nebo pracovnikd, a jak s tim citlivé
pracovat.

Duraz byl kladen na realitu kazdodenni podpory — plan musi byt Zivy dokument, nikoli
formalni text.

11:00 — Prestavka

11:30 — Workshop: Nacvik vedeni individualniho planovani (dle kazuistiky)

Skupiny pracovaly s pfipravenou kazuistikou (Jana Novotnad), s cilem rozpracovat navrhy témat
do podoby cilt IP.

Diskutovana role opatrovnika a moZnosti, jak klientku podpofit v rozhodovani.

Nacvi¢ovana konkrétni formulace podpory — jak se ptat, jak validovat cile, jak nechat
rozhodnuti na klientce.

12:00 - Sdileni postfehti ze skupinové prace
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Skupiny predstavily sva feseni:

RGznd pojeti podpory samostatnosti, prace se strachem pracovnik z rizika, potreba
profesionalizace prace s opatrovniky.

Zaznély navrhy, jak nastavovat podporu tak, aby byla ,Sita na miru“ klientovi, nikoli dle
obecnych sablon.

12:30 — Shrnuti a zavér

Diskutovana potfeba metodické podpory v praci s rodinami a opatrovniky.

Dulezitost kontinuaini reflexe postojl pracovnikd, které ovliviiuji planovani i zplsob
poskytovani podpory.

Zminéna potreba posilovani kultury sdileni mezi pracovniky napfi¢ tymy — doporuceni
pokracovat v podobnych setkanich pravidelné.

Doporuceni a navrhy do praxe

Vyuzivat redIné kazuistiky k tréninku IP jako soucast tymovych porad.

Zvazit zapojeni supervizni podpory i v oblasti témat hranice prace poskytovatele, kompetence
pracovnik(ll, zodpovédnost a prace s o¢ekavanym rizikem/strachem z néj

Oteviené pracovat s tématem rizika vs. autonomie klienta, nejen v pfimé péci, ale i na Urovni
vedeni sluzby a konkrétnich metodickych pravidel a postupt platnych pro cely tym

Viypracoval: P. Novotny
Datum: 23. 1. 2026
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Zapis z kulatého stolu s tymy evaluovanych komunitnich sluZeb

Datum konani: 4. 2. 2026

Cas: 9:00 — 13:00

Ugastnici: zastupci poskytovatelit komunitnich sluZeb, pracovnice ze socialniho odboru IMK, externi
konzultant P. Novotny, M. Fojticek, K. Kosina, P. Kovarova, pi. Burgetova, R. Ko¢i

1. Uvod a ramec setkani
Setkani navazalo na pfedchozi tematické bloky zaméfené na mapovani potieb klientd, prostupnost
sluzeb a roli opatrovnika. Cilem bylo otevtit praktické otdzky souvisejici s poskytovanim pobytovych
komunitnich sluzeb (zejména chranéného bydleni) v kontextu transformace a deinstitucionalizace
socialnich sluzeb. Témata od ucastniki:

e Zdravotni péce — nepochopeni CHB ze strany lékarii, (ne)navstévy v domdcnosti

e Zajisténi zdravotni péce pro soucasné klienty CHB, a pro zhorsujici se zdravotni stavy

e  Prenos zodpovédnosti (Iékar, odbornik) na pracovnika CHB, zazité stereotypy spoluprdce

e Osoby s dusevnim onemocnenim — jak na spoluprdaci s odborniky, zodpovédnost psychiatrické nemocnice +
priprava na prechod z PN do soc. sluzby

o Vzdélavani pracovnikii v této oblasti

o Socidlni Setient a prijem klienta s timto onemocnénim — jak rozpoznat realné projevy a NSS zdjemce, zdali
Jje v cilové skupine

2. Spoluprice se zdravotnimi sluzbami (psychiatricka péce)

Byla diskutovana dostupnost psychiatrické péce pro klienty po piechodu do CHB.

e moznost pfizvani zdravotné-socialniho pracovnika k feseni situace klienta (na vyzadani sluzby),

o rehospitalizace jako ochranny mechanismus pii zhorSeni zdravotniho stavu,

e moznost konzultaci s nemocnici i bez nutnosti akutni hospitalizace,

e otazka, zda ma psychiatr dochazet za klientem do sluzby, nebo zda je Zadouci, aby klient vyuzival
ambulantni péci béznym zptisobem.

Bylo konstatovano, Ze systémova spoluprace mezi CHB — nemocnici — opatrovnikem neni metodicky
jednotné nastavena a ¢asto zavisi na osobnich kontaktech a iniciativé konkrétnich pracovniki.

Doporuceni:

o ukotvit spolupraci se zdravotnimi sluzbami v metodice poskytovatele (vCetn€ postupti pii zhorseni
psychického stavu klienta),

e podporovat nacvik dovednosti klienta smétujicich k samostatnému vyuzivani ambulantni péce (v
souladu s principem socialniho za¢lenovani),

e pravideln¢ vyhodnocovat rizika v individualnim planu klienta.

3. ,,Nevhodnost“ klienta pro chranéné bydleni

Diskutovana byla situace klientt, ktefi jsou zpétn€ hodnoceni jako ,,nevhodni pro CHB (napf. v
disledku zavazného problémového ¢i zavislostniho chovani, narusovani souziti, pfivadéni
nezadoucich osob do domacnosti apod.).

Byly otevieny otazky:

jak definovat ,,nevhodnost™ ve vztahu k poslani sluzby,

zda jde o zménu potieb klienta, nebo o nedostatecné nastaveni podpory?

jak postupovat pfi hledani jiné vhodné sluzby,

o jak pracovat s rizikem bez sklouznuti k institucionalizovanym opatfenim.

Doporuceni:

e dusledné vychazet z individualniho posouzeni neptiznivé socialni situace a znalosti miry potiebné

podpory,
e aktualizovat individudlni plan v¢etné krizového a rizikového planu,
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zapojit klienta do feSeni situace (posilovani odpovédnosti a autonomie),

vyhodnocovat soulad mezi potfebami klienta a kapacitnimi i personalnimi moznostmi sluzby,

v krajnim pfipad¢ fesit zménu sluzby standardnim postupem, nikoliv neformalnim ,,vytlacenim*
klienta.

4. Nastaveni pravidel sluzby vs. autonomie klienta
Bylo diskutovéano napéti mezi principem autonomie klienta a nutnosti respektovat pravidla spole¢ného
souziti v komunitni domacnosti.
Zaznélo, ze:

sluzba neni ,,domov bez pravidel*, ale pravidla musi byt pfiméfenad, srozumitelna a vyjednana,
cilem neni klienta pfizptisobit instituci, ale podporovat jeho schopnost fungovat v bézné komunité,
pripadné zazit pfiméiené riziko a nést dusledky.

Doporuceni:

pravidla domacnosti formulovat v souladu s principy komunitni sluzby,
pravidelné reflektovat jejich smysl s klienty,
vyuzivat odbornou supervizi pfi feseni hranic¢nich situaci pfi praci s klienty.

5. Zavér a dalSi kroky
Setkani potvrdilo, ze pracovnici komunitnich sluzeb ¢eli naroénym situacim, které vyzaduji:

jasng¢ definované, vlastni metodické postupy,

mezioborovou spolupraci (zejména se zdravotnictvim a opatrovniky),
podporu od nejuzsiho vedeni organizace,

prabézné vzdélavani a sdileni dobré praxe.

Vypracoval: P. Novotny
Datum: 18. 2. 2026



